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Informatii
pentru pacienti

si apartinatori

,Call 4 Concern”

Va ingrijoreaza faptul ca starea
dumneavoastra se agraveaza?

Familie, prieteni si apartinatori - sunteti
ingrijorati ca starea persoanei dragi se
agraveaza?




Ce este ,,Call 4 Concern”?

,Call 4 Concern” (C4C) este o initiativa pentru siguranta pacientilor.
Experienta ne arata ca pacientii internati, membrii familiei sau
apartinatorii acestora pot observa semnele timpurii ale agravarii starii de
sanatate inaintea personalului medical, datorita familiaritatii cu starea
obisnuita de sanatate si comportamentul persoanei respective.

,Call 4 Concern” (C4C) le ofera pacientilor si apartinatorilor posibilitatea
de a solicita ajutor sau sfaturi din partea Echipei de Suport pentru
Terapie Intensiva (Critical Care Outreach Team — CCOT) atunci cand
sunt ingrijorati de starea unui pacient si considera ca preocuparile lor nu
sunt luate in considerare de echipa de pe sectie.

Acest serviciu le ofera pacientilor si apartinatorilor dreptul de a solicita o
a doua opinie medicala si de a semnala orice semn de deteriorare a
starii de sanatate.

Utilizarea acestui serviciu NU va avea niciun impact negativ asupra

Cum functioneaza ,,Call 4 Concern” si la ce va
puteti astepta de la acest serviciu?

Echipa de Sprijin pentru Terapie Intensiva (Critical Care Outreach Team
— CCOT) este formata din asistente medicale cu experienta in ingrijirea
pacientilor grav bolnavi sau a celor a caror stare de sanatate se
deterioreaza. Este posibil sa nu putem prelua apelul dumneavoastra
telefonic imediat. Va rugam sa lasati un mesaj care sa includa:

e Numele pacientului

e Sectia in care este internat

e Un numar de contact

e O scurta descriere a ingrijorarii dumneavoastra
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Ne propunem sa revenim catre dumneavoastra cat mai curand
posibil.

Echipa de Sprijin pentru Terapie Intensiva (Critical Care Outreach Team
- CCOT) va prioritiza urgenta apelului si va vizita pacientul pe sectie
pentru a discuta ingrijorarea si pentru a efectua o evaluare, daca este
necesar.

Echipa va colabora cu dumneavoastra, cu familia dumneavoastra si cu
personalul sectiei pentru a se asigura ca este implementat cel mai
adecvat plan de management si cele mai potrivite optiuni de tratament,
pentru a raspunde preocuparilor specifice legate de sanatate. Va vom
tine la curent cu privire la orice discutii referitoare la ingrijirea
dumneavoastra.

Cand sa apelati ,,Call 4 Concern”?

Daca aveti ingrijorari, acestea ar trebui discutate mai intai cu medicii si
asistentele responsabile de pe sectie. Daca, dupa ce ati facut acest
lucru, considerati ca ingrijorarile dumneavoastra nu sunt abordate, puteti
apela serviciul ,Call 4 Concern”:

e Ca pacient, daca sunteti ingrijorat de starea dumneavoastra
clinica

o Ca apartinator, daca sunteti ingrijorat de starea clinica a unui
pacient

e Daca considerati ca exista inconsecvente in modul in care este
acordata ingrijirea
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Cand sa NU utilizati ,,Call 4 Concern”

,Call 4 Concern” nu
poate oferi asistenta
pentru urmatoarele
situatii:

Pacienti aflati la domiciliu
Parcarea

Programul de vizita
Hrana din spital
Curatenia in spital
Reclamatii

Orice alte probleme
generale

Cum puteti apela serviciul ,,Call 4 Concern”

Apelati direct numarul de telefon mobil dedicat. Va rugam sa lasati un

Urmatoarele echipe sau
servicii va pot ajuta:

Asistentele si medicii de
pe sectie

Managerii sectiei
Asistenta-sefa a sectiei

Experienta pacientului si
PALS (Patient Advice and
Liaison Service —
Serviciul de Consiliere si
Legatura cu Pacientii)

Echipa de capelanie
(asistenta spirituala)

mesaj daca nu primiti un raspuns imediat.

07704 021244
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Daca aveti nevoie de informatii suplimentare pentru probleme care NU
sunt legate de starea clinica, va rugam sa contactati:

Centrala — 01772 716565 si solicitati departamentul corespunzator.

Patient Experience and Patient Advice & Liaison Service (PALS) —
Pacientii (PALS) -01772 522972 / E-mail: PALS@Ithtr.nhs.uk

Program: luni—vineri, 09:00-16:00 (cu exceptia sarbatorilor legale)

Surse suplimentare de informare

www.lancsteachinghospitals.nhs.uk
www.nhs.uk
www.accessable.co.uk
www.patient.co.uk

Urmariti-ne pe retelele sociale: @lancshospitals

Lancashire Teaching Hospitals NHS Foundation Trust nu este
responsabil pentru continutul site-urilor externe.

Toate materialele informative pentru pacienti sunt disponibile pe site-ul
nostru, pentru accesare si descarcare:

www.lancsteachinghospitals.nhs.uk/patient-information-leaflets
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Lancashire Teaching Hospitals este o institutie in care fumatul este
interzis. Fumatul nu este permis nicaieri in incinta unitatilor noastre, nici
in interiorul, nici in exteriorul cladirilor. Personalul nostru va va intreba
despre statutul dumneavoastra de fumator atunci cand veniti la spital si
va va oferi sprijin si consiliere pentru renuntarea la fumat. Acestea pot
include terapie de substitutie nicotinica pentru a ajuta la gestionarea
simptomelor de sevraj, precum si posibilitatea de a discuta cu o
asistenta medicala sau un consilier din cadrul Echipei Specializate
pentru Ingrijirea legatd de Tutun si Alcool.

Daca doriti sa renuntati la fumat, puteti contacta, de asemenea, serviciul
SmokeFree Lancashire, apel gratuit (Freephone): 08081962638

Va rugam sa solicitati sprijinul unui membru al
personalului daca aveti nevoie de ajutor pentru a intelege
aceste informatii.

Aceste informatii pot fi puse la dispozitie in format cu
caractere mari, audio, Braille si in alte limbi.

Departament: Critical Care Outreach Team
Divizie: Sprijin Clinic Diagnostic
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