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Informacje dla
pacjentow |
opiekunow

“Call 4 Concern”

Czy martwisz sie, ze Twoj stan zdrowia sie
pogarsza?

Rodzino, przyjaciele i opiekunowie, czy
obawiacie sie, ze stan zdrowia Waszej bliskigj
0soby sie pogarsza?




Czym jest “Call 4 Concern”?

“Call 4 Concern” (C4C) to inicjatywa na rzecz bezpieczenstwa
pacjentow.

Doswiadczenie pokazuje, ze dla pacjentow przebywajgcych w szpitalu
oni sami, cztonkowie ich rodzin lub ich opiekunowie, dzigki znajomosci i
Swiadomosci normalnego stanu zdrowia oraz zachowan danej osoby
czesto potrafig zauwazy¢ wczesne, subtelne oznaki pogorszenia stanu
zdrowia wczesniej niz personel szpitala.

“Call 4 Concern” (C4C) umozliwia pacjentom oraz ich bliskim zwrécenie
sie 0 pomoc lub porade do “Critical Care Outreach Team” (CCOT)
(Zespotu Wsparcia ds. Intensywnej Opieki) w przypadku, gdy sg oni
zaniepokojeni stanem danego pacjenta oraz je$li uwazajg, ze personel
oddziatu nie wystuchuje ich obaw.

Ustuga ta daje pacjentom i ich bliskim mozliwo$¢ uzyskania drugiej
opinii oraz mozliwos¢ zgtoszenia w przypadku pogorszenia stanu
zdrowia.

Skorzystanie z tej ustugi nie bedzie miato zadnego negatywnego
wplywu na Twoja opieke ani na opieke nad Twoja bliska osoba.

Jak dziata “Call 4 Concern” i czego mozesz sie

spodziewa¢ ot tych ustug?

Zespot CCOT (Zespotu Wsparcia ds. Intensywnej Opieki) sktada sie z
pielegniarek doswiadczonych w opiece nad pacjentami w ciezkim
stanie, ktorych stan zdrowia sie pogarsza. W przypadku gdy nie
bedziemy w stanie odebra¢ telefonu natychmiast, prosimy zostawi¢
wiadomos$¢ zawierajgca:
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e Imie i nazwisko pacjenta

e Nazwe oddziatu (ward)

e Numer telefonu kontaktowego

e Krotkie przedstawienie powodu swoich obaw

Postaramy sie skontaktowac¢ z Tobg tak szybko, jak to mozliwe.

Zespot CCOT (Zespotu Wsparcia ds. Intensywnej Opieki) oceni pilno$¢
zgtoszenia i odwiedzi pacjenta na oddziale, aby omowi¢ obawy oraz w
razie potrzeby, przeprowadzi¢ ocene stanu zdrowia.

Zespot bedzie wspoétpracowat z Tobg, Twojg rodzing oraz personelem na
oddziale, aby zapewni¢ najbardziej odpowiedni plan postepowania i
leczenia, adresujgcy konkretne problemy zdrowotne. Bedziemy
informowac Cie o wszelkich ustaleniach dotyczgcych Twojej opieki.

Kiedy skorzystaé z telefonu “Call 4 Concern”?

Jesli masz obawy, powinny one by¢ w pierwszej kolejnosci omowione z
lekarzami i pielegniarkami odpowiedzialnymi za opieke na oddziale.
Jezeli po zrobieniu tego nadal masz poczucie, ze Twoje obawy nie sg
odpowiednio adresowane, mozesz zadzwoni¢ do “Call 4 Concern”:

e Jako pacjent zaniepokojony swoim stanem klinicznym

e Jako osoba bliska pacjentowi, ktéra jest zaniepokojona jego
stanem klinicznym

e Jesli uwazasz, ze w sposobie udzielania opieki wystepuje brak
konsekwentnosci.
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Kiedy nie nalezy dzwoni¢ do “Call 4 Concern”

“Call 4 Concern” nie
bedzie w stanie pomadc w
nastepujacych
kwestiach:

Pacjenci przebywajgcy w
domu

Parking

Godziny odwiedzin
Jedzenie szpitalne
Czystos¢ w szpitalu
Skargi

Inne ogdine kwestie

Nastepujace zespoty
moga by¢ w stanie
udzieli¢ pomocy:

Pielegniarki i lekarze na
oddziale
Kierownicy oddziatow

Siostra oddziatowa (Ward
Matron)

Zespot Doswiadczen
Pacjenta (Patient
Experience) i PALS

Zespot kapelanow

Jak wykonag telefon do

Zadzwon do nas bezposrednio na nasz dedykowany numer telefonu

“Call 4 Concern”

komérkowego. Jesli nikt nie odbierze od razu, prosimy zostawi¢

wiadomosc¢.

07704 021244
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W przypadku potrzeby uzyskania dalszych porad w sprawach
niezwigzanych ze stanem klinicznym, prosimy o kontakt z:

Switchboard — 01772 716565 i poprosi¢ 0 potgczenie z odpowiednim
dziatem.

Ustugi 'Patient Experience' i 'Patient Advice & Liaison Service' (PALS) —
01772 522972 | e-mail: PALS@Ithtr.nhs.uk

Od poniedziatku do pigtku, 09:00 - 16:00 (z wytgczeniem dni
Swigtecznych)

Dodatkowe zrodta informacji

www.lancsteachinghospitals.nhs.uk
www.nhs.uk

www.accessable.co.uk
www.patient.co.uk

Sledz nas w mediach spotecznosciowych @lancshospitals

Lancashire Teaching Hospitals NHS Foundation Trust nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na zewnetrznych
stronach internetowych.

Wszystkie nasze ulotki informacyjne dla pacjentow sg dostepne na
naszej stronie internetowej do przeglgdania i pobrania.

www.lancsteachinghospitals.nhs.uk/patient-information-leaflets
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Lancashire Teaching Hospitals to miejsca wolne od dymu tytoniowego.
Palenie jest zabronione na catym terenie naszych obiektéw, zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnagtrz budynkdw. Podczas przyjecia do szpitala
nasz personel zapyta Cie o Twoj status palenia i zaoferuje wsparcie
oraz porady dotyczgce rzucenia palenia, obejmujg one Nikotynowg
Terapie Zastepczg w celu tagodzenia objawow odstawienia oraz
mozliwos¢ rozmowy z pielegniarkg lub doradcg ze specjalistycznego
Zespotu Opieki nad Pacjentami z Problemami Tytoniowymi i
Alkoholowymi.

Jesli chcesz rzuci¢ palenie, mozesz rowniez skontaktowac sie z
Smokefree Lancashire pod bezptatnym numerem: 08081962638

Popros o wsparcie osobe z personelu, jesli potrzebujesz
pomocy w zrozumieniu tych informacji.

Informacje te moga by¢é udostepnione w duzym druku, w
wersji audio, w alfabecie Braille’a oraz w innych jezykach.

Dziat: Critical Care Outreach Team
Dywizja: Diagnostic and Clinical Support
Data opracowania: Styczen 2024

Data przegladu: Styczen 2027
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